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POR QUE EXISTIMOS

QUEM SOMOS  O Instituto Serendipidade é uma organização sem 

fins lucrativos que atua com a inclusão de pessoas com deficiência. 

Propósito: transformar a sociedade através da inclusão.

Visão: ser um impulsionador de impacto social relevante, 
colaborativo e inovador, para a inclusão das pessoas com 
deficiência no Brasil.

Missão: potencializar a inclusão de pessoas com 
deficiência, articulando para que seja vista de forma positiva 
pela sociedade.

Serendipidade 
é o ato de se 
fazer felizes 

descobertas ao 
acaso.

Fonte: Dicionário Online de Português (Dicio)
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POR QUE EXISTIMOS

VÍDEO INSTITUCIONAL

ASSISTACLIQUE
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https://www.youtube.com/watch?v=URPQzrAPu4w
https://www.youtube.com/watch?v=URPQzrAPu4w


AGENDA 2030 - ODS
O Instituto Serendipidade está alinhado aos Objetivos de Desenvolvimento 
Sustentável da ONU (ODS) - Agenda 2030. Através da atuação estratégica, 
apoiamos instituições, estabelecemos parcerias e promovemos articulação em 
rede entre as esferas pública e privada, visando o fortalecimento do ecossistema 
da inclusão e filantropia, promovendo maior impacto social. 

Abaixo, os ODS mais alinhados aos projetos do Instituto Serendipidade:

3 • Saúde e Bem-Estar: assegurar uma vida saudável e promover o bem-estar 
para todos, em todas as idades.

4 • Educação de Qualidade: assegurar a educação inclusiva e equitativa de 
qualidade e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.

5 • Igualdade de Gênero: alcançar a igualdade de gênero e empoderar todas as 
mulheres e meninas.

8 • Trabalho Decente e Crescimento Econômico: promover o crescimento 
econômico sustentado, inclusivo e sustentável, o emprego pleno e produtivo e o 
trabalho decente para todos.

10 • Redução das Desigualdades: reduzir a desigualdade dentro dos países e 
entre eles.

16 • Paz, Justiça e Instituições Eficazes: promover sociedades pacíficas e 
inclusivas para o desenvolvimento sustentável, proporcionar o acesso à justiça para 
todos e construir instituições eficazes, responsáveis e inclusivas em todos os níveis.

17 • Parcerias e Meios de Implementação: fortalecer os meios de 
implementação e revitalizar a parceria global para o desenvolvimento sustentável.
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FOCOS DE ATUAÇÃO

VIVEN
CIAR

COMU
NICAR

APOI
AR

Falar sobre inclusão para TODOS. Dar prota-
gonismo às pessoas com deficiência. 

Conscientização e informação acerca de te-
mas ligados à inclusão – direcionadas a pes-
soas com e sem deficiência – que objetivam 
acabar com os preconceitos e a discrimina-
ção existentes em nossa sociedade.

Ser PONTE! Apoiar projetos ligados à inclu-
são – multiplicar o impacto!

Fomentar ocasiões de convívio inclusivo, 
mostrando os benefícios que esse processo 
oferece a TODOS. 
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O INSTITUTO

O Instituto Serendipidade é uma ONG 
que atua com a inclusão de pessoas 
com deficiência. Trabalhamos ativa e 
voluntariamente para que a inclusão 
não seja vista como problema, mas sim 
como solução. Nossas iniciativas bus-
cam mostrar os benefícios que a diver-
sidade oferece a todos que com ela se 
envolvem. Desenvolvemos ações de co-
municação, conscientização e informa-
ção acerca de temas ligados à inclusão 
– direcionada a pessoas com e sem de-
ficiência – que objetivam acabar com 
os preconceitos existentes em nossa 
sociedade. Adicionalmente, emprega-
mos esforços para fomentar ocasiões 
de convívio inclusivo, de modo que as 
pessoas tenham a oportunidade de ex-
perimentar a diversidade, desfrutando 
das vantagens que esse processo ofe-
rece a todos.

A atuação do Serendipidade se dá em 
todo o Brasil (e no mundo com o Proje-
to Laços): 

1. A partir de programas próprios; 

2. Como apoiador de uma extensa 
rede de entidades parceiras, para as 
quais são oferecidos apoios operacio-
nais, estratégicos e financeiros; 

3. Expandindo o ecossistema da inclu-
são em organizações. Atualmente esse 
conjunto de iniciativas impacta 
mais de 1 milhão de pes-
soas em todo o Brasil!  

Conheça os programas das entidades parceiras 

que são apoiados: AQUISAIBA +
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https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/


PROGRAMAS PRÓPRIOS

O Serendipidade atua em todas as fases da vida envolvendo a pessoa 

com deficiência e sua rede familiar, desde o momento da notícia 

do diagnóstico, proporcionando acolhimento, à primeira infância, 

através do esporte, passando pela fase adulta com incentivo à 

autonomia na profissionalização, até o envelhecimento ativo e 

saudável. Sempre com o olhar integrado para a pessoa, para além 

das características da deficiência.

INFOGRÁFICOVEJA
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http://serendipidade.web2195.uni5.net/wp-content/uploads/2022/07/GUIA-INFOGRAFICO-2.pdf


PROJETO
LAÇOS
O Projeto Laços tem a proposta de aco-
lher voluntariamente pais e mães que 
recebem a notícia de que seu filho(a) 
tem alguma deficiência ou doença 
rara e buscam pessoas que passaram 
por uma história semelhante. O aten-
dimento consiste em ouvi-los, validar 
seus sentimentos sem julgamentos e 
compartilhar vivências relacionadas 
à maternagem / paternagem de uma 
criança com necessidades específicas, 
fortalecendo a rede de apoio. 

Abaixo, as condições acolhidas atualmente. 
Estamos sempre abertos ao acolhimento 
de novas condições/síndromes:

OBS: no caso de Autismo e/ou outras deficiências, podemos en-
caminhar para instituições parceiras para realizar o acolhimento. 

• Down (T-21)
• Prader Willi 
• Cornélia de Lange
• Kleefstra
• Cri Du Chat 
• Edwards
• Rubinstein-Taybi
• Moyamoya
• Patau (T-13) 
• Wolf-Hirschhorn
• X-Frágil
• Williams
• Paralisia Cerebral

ASSISTACLIQUE

ASSISTACLIQUE

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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https://www.youtube.com/watch?v=eXZ4ZI_LMAk
https://www.youtube.com/watch?v=LT_vcUvHjYY
https://www.youtube.com/watch?v=eXZ4ZI_LMAk
https://www.youtube.com/watch?v=LT_vcUvHjYY


RESUL
TADOS 2018-22
Quantidade de pais / mães acolhedores e 
acolhidos desde o início do programa.*

Temos como parceiros o Hospital Israelita 
Albert Einstein e a Maternidade São Luiz, 
no suporte ao acolhimento no momento da 
notícia, antes ou logo após o nascimento.

Pais / Mães acolhedores:

Pais / Mães acolhidos:

Dados de acolhimento mundo:

*Fonte: Monitoramento Instituto Serendipidade. Dados atualizados em Outubro/2021.

Síndrome de Down

Outros Diagnósticos

28

11

Síndrome de Down

Brasil

Outros Diagnósticos

Estados Unidos

Europa

Austrália

275

283

20

5

6

1

PROJETO
LAÇOS

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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PROJETO
LAÇOS DEPOI

MENTOS
“Eu sou Andressa, mãe do Matteo, T21 (síndrome de Down) de seis 
meses, somos do RJ. O Projeto Laços surgiu na minha vida enquanto 
eu estava assustada com o diagnóstico e comecei a ler para entender 
mais sobre o que seria nossa realidade. Um dos sites perguntava se 
eu gostaria de ser acolhida por um projeto. Eu preenchi o formulário 
e logo um acolhimento virtual foi marcado. Eu estava grávida de um 
bebê T21, com uma cardiopatia que era fatal no início da gestação. A 
pandemia nos assolou e eu precisei ficar trancada em casa. Quando 
fui acolhida pelo Projeto, me senti mais segura para pensar no 
meu filho de outra maneira. Conversar com outros pais que sabiam 
exatamente o que eu sentia: medo, angústia, amor e muita dúvida. 
Participar do Laços é ter pessoas com experiências semelhantes nos 
acolhendo e ajudando, isso é capaz de mudar vidas, como mudou a 
da minha família. Muita gratidão ao Projeto Laços!”

“Eu conheci o Projeto Laços através da página do Pepo e sempre me 
pareceu uma iniciativa incrível. No mês de setembro, quando meu fi-
lho foi encaminhado à geneticista, a primeira coisa que eu pensei foi 
em como seria legal se eu pudesse ser acolhida por alguém que 
já tivesse passado pela mesma experiência que eu. E assim foi! No 
dia 27/11/2020 saiu o diagnóstico do meu filho: síndrome de Williams. 
E nesse mesmo dia eu entrei em contato com o Projeto Laços. Sem a 
ajuda do Projeto Laços, provavelmente estaríamos em uma luta soli-
tária. A síndrome de Williams é uma síndrome rara, pouco conhecida 
inclusive no meio médico. E, sinceramente, não acredito que conhe-
ceríamos outras famílias na mesma situação. Por isso eu sou extre-
mamente grata e tenho certeza que minha caminhada está sendo 
bem mais leve e bem mais colorida, pois posso compartilhá-la com 
pessoas que me entendem por completo.” Fabiola Albuquerque 
Brandt Arrais de Sa, mãe do Miguel, com síndrome de Williams. 

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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INICIAÇÃO
ESPOR
TIVA
Para crianças de famílias em situação de 

vulnerabilidade social, de 3 a 8 anos, com 

síndrome de Down e deficiência intelec-

tual, o Programa de Iniciação Esportiva 

tem o objetivo de desenvolver habilidades 

motoras, sociais e cognitivas, contribuin-

do para uma infância saudável e mais in-

clusiva. Desenvolvida pela fisioterapeuta 

responsável Tanise Maciel e pelo educador 

físico Rodrigo Gorgen, a iniciação esporti-

va mantém as crianças ativas e as prepara 

para seguir com a prática de esportes no 

futuro, utilizando esse há-

bito como ferramenta de 

desenvolvimento e au-

tonomia, refletindo di-

retamente no prota-

gonismo da criança 

e da rede familiar.  

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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RESUL
TADOS
Quantidade de crianças beneficiadas:

30

26

Crianças ativas dois dias por 
semana, no período da tarde.

Com síndrome de Down.

04
Com outras deficiências.

O programa tem como objetivo 
adiantar a iniciação esportiva 
de crianças, de 3 a 8 anos, com 
síndrome de Down e deficiências 
intelectuais, de modo a atuar no 
seu desenvolvimento neuromotor e 
esportivo.

Janaína, 
mãe do Rafael de 4 anos:
“O Rafael está adorando e eu também. O Rafa de 
terça e quinta é outra criança na escola, super ale-
gre, você vê na carinha dele que está rendendo.”

“É uma enorme alegria 
participar do Serendipidade, 

onde mudanças de disciplina, 
equilíbrio, fortalecimento, 

educação e entendimento 
fazem parte de uma grande 
mudança em nossas vidas.”

Sheila, mãe do 
Luan de 4 anos:

@caiobasoccercamp

AQUISAIBA +

AQUIVEJA

PROGRAMAS PRÓPRIOS

AQUISAIBA +
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https://terceirotempo.uol.com.br/noticias/a-o-esporte-e-uma-baita-ferramenta-para-trabalhar-a-inclusaoa-diz-henri-zylberstajn-do-projeto-serendipidade
https://www.serendipidade.org.br/iniciacao-esportiva/ 
https://www.instagram.com/p/CsOQeuHog6k/?img_index=1
https://www.serendipidade.org.br/iniciacao-esportiva/ 
https://www.serendipidade.org.br/iniciacao-esportiva/ 
https://www.instagram.com/p/CsOQeuHog6k/?img_index=1
https://terceirotempo.uol.com.br/noticias/a-o-esporte-e-uma-baita-ferramenta-para-trabalhar-a-inclusaoa-diz-henri-zylberstajn-do-projeto-serendipidade


Em parceria com a APOIE (Associação para 

Profissionalização, Orientação e Integração 

do Excepcional), atendemos gratuitamente 

60 adultos e idosos com deficiência inte-

lectual, desenvolvendo programas de bem-

estar e contribuindo para o envelhecimen-

to (que lhes é precoce em função da condi-

ção) saudável e para o desenvolvimento de 

protocolos de atendimento a essa parcela 

da população (invisível para a sociedade até 

pouco tempo). O Programa também tem 

uma linha de pesquisa em parceria com o 

Grupo Médico Assistencial do Hospital Israe-

lita Albert Einstein (GMA - HIAE), representa-

do pelo Coordenador, Geriatra, Dr. Marcelo 
Altona, que estuda a longevidade através de 

um olhar holístico para a qualidade de vida 

das pessoas com deficiência, que se esten-

de ao cuidado das famílias e jovens apren-

dizes do programa de Emprego Apoiado. 

Além disso, investe na formação interdisci-

plinar de médicos de modalidades diversas 

para uma ação integrada com a família em 

busca de qualidade de vida, bons hábitos de 

alimentação, atividades físicas e controle e 

monitoramento preventivo de doenças crô-

nicas que podem surgir em decorrência do 

envelhecimento.

Outras iniciativas da  
frente de envelhecimento:

Grupo de Trabalho na Sociedade Brasileira 

de Geriatria e Gerontologia (SBGG) e pales-

tras em faculdades de medicina.

PROGRAMA DE

ENVELHE
CIMENTO

PROGRAMAS PRÓPRIOS

AQUISAIBA +
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https://www.serendipidade.org.br/programa-de-envelhecimento/


(até maio)

*

* Ano inicial de diagnóstico, justificando o índice maior de atendimentos. 
Anos posteriores são de manutenção, rotina e acolhimento. 

Idade média de 40 a 70 anos 

96 atendimentos às famílias:

81, de 40 a 70 anos, + 15, de 20 a 35 anos.

42 atendimentos às famílias:

37, de 40 a 70 anos, + 5, de 20 a 35 anos.

36 atendimentos às famílias:

32, de 40 a 70 anos, + 4, de 20 a 35 anos.

55 atendimentos às famílias:

48, de 40 a 70 anos, + 7, de 20 a 35 anos.

48 atendimentos às famílias:

41, de 40 a 70 anos, + 7, de 20 a 35 anos.

PROGRAMA DE

ENVELHE
CIMENTO

RESUL
TADOS
Quantidade de adultos beneficiados 
desde o início do programa APOIE:

Mesmo durante a pandemia, quando os 
atendimentos presenciais foram suspen-
sos, o Dr. Marcelo Altona gravou vídeos 
que foram enviados para as famílias com 
as temáticas:

• Flexibilização na pandemia.

• Qual o limite? Posso tudo?

• Envelhecimento saudável.

Consultas Dr. Marcelo Altona

2019

2020

96

42

2021

2022

2023

36

55

48

Matéria O Estado de São Paulo

E LEIACLIQUE

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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https://drive.google.com/file/d/16ksXP2djJVmho8tnq06_0RW5-Y48696L/view
https://drive.google.com/file/d/16ksXP2djJVmho8tnq06_0RW5-Y48696L/view


Uma parceria entre o Instituto Serendi-

pidade e a ONG Turma do Jiló, criada em 

Setembro de 2020, a Escola de Impacto 

visa transformar jovens em futuros prota-

gonistas sociais com as habilidades socio-

emocionais e o DNA empreendedor para 

criarem projetos inovadores que façam a 

diferença no cenário atual.

www.escoladeimpacto.org

Alguns de nossos Mentores:

Edu Lyra Abilio Dyniz Luciana Temer Eduardo e Leonardo 
Gontijo

Celso AthaydeElizabete Scheibmayr

ESCOLA DE

IMPACTO

AQUI +

PROGRAMAS PRÓPRIOS
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“A sociedade quer que sejamos fracos e que sigamos o padrão. Por-
que eles têm medo e não querem que sejamos fortes, nos reconhe-
cendo e sabendo quem somos. Medo do que seríamos realmente 
capazes se fôssemos nós mesmos. Por isso, a educação é padroni-
zada. Acontece que tudo feito sob medida, na verdade, não foi feito 
para ninguém. A educação deveria ser o processo de vivência e não 
a preparação para o futuro. Por escolas menos acadêmicas e mais 
humanizadas.“  

Daniele Fowler Toryano, 19 anos, turma 2B.

“Com a mentoria deste mês eu compreendi que uma pessoa com 
deficiência precisa ser tratada como capaz, não com capacitismo.”

Aluna M, turma 1C - Escola de Impacto.

E VEJACLIQUE

https://escoladeimpacto.org/
http://www.turmadojilo.com.br/
https://escoladeimpacto.org/#mentores
https://www.serendipidade.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=fkBJh9cpt4s
https://www.youtube.com/watch?v=fkBJh9cpt4s


Ser ponte! Acreditamos que o trabalho em rede 
multiplica o impacto, escalando o efeito que a inclusão 

promove em diversas esferas sociais. 

1. Acessibilidade 

FENEIS - Contratação de Oficina de Libras 
para colaboradores de um parceiro do Instituto 
Serendipidade. Apoio no valor de R$ 5.000,00, 
contribuindo com a defesa de políticas 
linguísticas, educação, cultura, emprego, saúde e 
assistência social, em favor da comunidade surda 
brasileira, bem como em defesa de seus direitos.

2. Assistência Social  
ASID BRASIL - Apoio à Campanha “Esse é um 
Momento de União”, no valor de R$ 128.750,00. 
Essa foi uma das estratégias de combate à 
COVID-19, apoiando pessoas com deficiência e 
suas famílias. Em 2020, a Campanha combinou a 
ação e a solidariedade, transformando a vida de 
quem precisa, e continuou em 2021, totalizando a 
doação de 2.912 cestas básicas.

GERANDO FALCÕES - Apoio de 
R$ 30.000,00, oferecendo serviços de educação, 
desenvolvimento econômico e cidadania, 
mitigando o ciclo da pobreza no Brasil. 

3. Autodefensoria
INSTITUTO SIMBORA GENTE - Apoio no valor de 
R$ 8.000,00, através da convivência na diversidade, 
estimulando a busca do autoconhecimento e da 
autonomia de crianças, adolescentes, jovens e 
adultos com deficiência intelectual, fomentando 
o convívio inclusivo. O Instituto promove 
atendimentos psicológicos, sociais, terapêuticos, 
atividades culturais e de lazer, cidadania, 
empregabilidade, acolhimento e orientação.

4. Cultura: arte, dança e música.
MOVIMENTARTE - Contratação para o evento anual 
do Instituto Serendipidade “A Virada de Chave”, com 
Luciano Huck. Apoio de R$ 1.000,00, valorizando o 
profissionalismo e a autonomia de bailarinos com e 
sem deficiência e contribuindo com a viabilização de 
aulas de dança, teatro, artes plásticas, música e canto, 
com foco na produção e no desenvolvimento de 
projetos artísticos.

INSTITUTO SOCIAL PERTENCE - Contratação 
do Projeto Prosperar, de Oficina de Culinária, com 
parceiros do Instituto Serendipidade, no valor de 
R$ 6.637,00 , no qual Chefs do Pertence Gastronomia 
participaram de uma ação onde ensinaram uma 
receita deliciosa de mousse para um grupo de 
colaboradores do parceiro. 

5. Educação
TURMA DO JILÓ - Apoio de R$ 382.831,00 para 
cursos destinados ao desenvolvimento da Escola de 
Impacto. 

PROGRAMAS APOIADOS

Em 2021-2022 foram R$ 873.882,00 doados ou direcionados pelo Serendipidade.
Confira as entidades que receberam esses recursos:

AQUISAIBA +
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https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/


6. Esporte
JR PARADESPORTO - Apoio de R$ 40.975,00 
ao projeto “A Pessoa com Deficiência Intelectual 
em Ação | Esporte e Inclusão Ano II”, destinado 
a atletas com deficiências múltiplas em 3 
modalidades diferentes: atletismo, natação e 
ginástica.

CIAM - Apoio de R$ 30.000,00 para readequação 
da quadra poliesportiva na melhoria do Programa 
de Iniciação Esportiva MULTIDISCIPLINAR, 
destinado a atletas de 3 a 8 anos com deficiência 
intelectual e síndrome de Down. 

7. Profissionalização e 
Envelhecimento Ativo
APOIE SP  - Apoio de R$ 38.824,00 para a 
inclusão no mercado de trabalho, circuito de 
longevidade e equipamentos de ponta para 
oficinas tecnológicas. 

8. Saúde
INSTITUTO JÔ CLEMENTE - Apoio de parceiros 
com R$ 40.804,00 através do incentivo à Lei da 
Criança e do Adolescente (8069/90) para atuar 
na prevenção e na promoção da saúde das 
pessoas com deficiência intelectual, na defesa de 
seus direitos e na produção e disseminação de 
conhecimento. 

INSTITUTO MANO DOWN - Apoio de parceiros 
com R$ 169.061,00 através do incentivo à Lei da 
Criança e do Adolescente (8069/90) para atuar em 
atendimentos de saúde para intervenção precoce, 
acompanhamento escolar e pedagógico e oficinas 
culturais para pessoas com deficiência intelectual.

IMPACTO 
TOTAL: 

+ de 1 Milhão 
de pessoas!

PROGRAMAS APOIADOS

AQUISAIBA +
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https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/


NOSSA TRAJETÓRIA

Lançamento do Projeto 
Serendipidade: Agrupamento 

do bem, com criação do perfil de 
Instagram @PepoZylber, que deu 

origem ao Instituto.

Primeiras parcerias com 
empresas através de 

divulgação de histórias 
inspiradoras no Instagram.

1º Evento Digital: sensibilização 
sobre temas relacionados à 

inclusão. Participação de 200 
mil pessoas que assistiram 

à transmissão de forma 
presencial e virtual.

Parceria com a Barbearia 
Corleone.

Valor total direcionado ao 
longo de 2018 para apoio 

aos projetos de instituições 
parceiras: R$ 298.500,00.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AGO

DEZ

SET

2018
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https://www.instagram.com/pepozylber/
https://www.instagram.com/p/Bp6hiQYnglw/
https://www.youtube.com/watch?v=LOuZG4TRVD4
https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/
https://www.instagram.com/p/BnmkDquhEnA/


1º Bazar de venda de 
camisetas Serendipidade.

Início da divulgação 
do Projeto Laços.

Campanha de arrecadação 
para o Programa de Iniciação 

Esportiva  - Performance 
Training em parceria com a 
Equipe 5-Ways Coaching.

Início de relacionamento com 
o poder público (Senadora 
Mara Gabrilli e Secretário 
Cid Torquato - SMPED).

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

Criação dos embaixadores do 
Instituto.

Início do Programa de 
Iniciação Esportiva.

Evento em celebração do 
novo time de embaixadores 

do instituto.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

MAR

JUN

JUL

ABR

AGO

NOSSA TRAJETÓRIA

2019

Transformação do Projeto 
Serendipidade em Instituto 

e criação do Conselho 
Administrativo. 

AQUISAIBA +
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https://www.instagram.com/p/BwkrJb5nrRA/
https://www.instagram.com/p/BvE_Up4nZCl/
https://www.instagram.com/p/B12Qn_hHxpx/
https://drive.google.com/file/d/1IbQ04bJGS-kQpmBHNw-rYppKJFrN01XC/view
https://www.instagram.com/p/B0q2XMPndbm/


Evento Shopping Villa Lobos 
- Como empoderar pessoas 
com deficiência. Instituto 

Serendipidade e Alex Duarte.  

Evento @5wayscoaching -  
Route, Performance Training 

- Evento de Seed Money 
(capital Semente) para o início 

do Programa de Iniciação 
Esportiva. 

Lançamento da Coleção Life 
by Vivara linha Life for Good, 

em prol do Projeto Laços. 

Leilão beneficente com 
a participação da Xuxa 

(embaixadora do Instituto). 

Evento Play2Gether - 
Convívio inclusivo no Buffet 

Planet Mundi. 

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

Valor total direcionado ao 
longo de 2019 para apoio 

aos projetos de instituições 
parceiras: R$ 360.500,00.  

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

DEZ

OUT

NOSSA TRAJETÓRIA

2019
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https://www.instagram.com/p/B3fCfGHnRvh/
https://www.instagram.com/p/B3qBz9KnZBy/
https://www.instagram.com/p/B4BVsrnHSd2/
https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/
https://www.instagram.com/p/B5pUeK5HgP_/


Juntos pela Deficiência 
Intelectual. Valor arrecadado 
aproximado: R$ 261.000,00.

Valor total direcionado ao 
longo de 2020 para apoio 

aos projetos de instituições 
parceiras: R$ 518.538,50.

Campanha “Esse é o momento 
de união COVID-19”. Apoio às 

instituições em parceria com a 
ASID Brasil.

Criação da Escola de Impacto em 
parceria com a Turma do Jiló. 

Lançamento do GMA - Grupo 
Médico Assistencial com foco 
em Deficiência Intelectual do 

Hospital Albert Einstein. 

Congresso Genética não é 
destino - 1a edição. 

JUN

SET

ABR

AGO

OUT

NOSSA TRAJETÓRIA

2020

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +
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https://www.instagram.com/p/CEX1POzncg_/
https://www.instagram.com/p/CDwIZhyHN9m/
https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/


Lançamento do livro Joca e 
Dado: uma amizade diferente. 

Editora Leiturinha.

Bastidores da produção do livro.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

MAR

Evento de Aniversário - 
2 anos do Projeto Laços.

AQUISAIBA +

JUN

Webinar Autismo 
na Vida Adulta.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

ABR

 Lançamento da coluna
Pais & Filhos.

AQUISAIBA +

FEV

Conclusão do Processo de 
Auditoria pela KPMG.

AQUISAIBA +

SET

NOSSA TRAJETÓRIA

2021

AQUISAIBA +

Evento em parceria com a 
@5wayscoaching e @lulufive_ciclismo 

e com o apoio de @experienceclub, 
@remessaonline e @we.nutz e 

@d.o.b.a_. Arrecadação de R$ 13.160,00: 
verba 100% revertida para o Instituto.

Valor total direcionado ao longo 
de 2021 para apoio aos projetos 

de instituições parceiras: 
R$ 511.447,00.

DEZ

AGO

AQUISAIBA +

AQUISAIBA + AQUISAIBA +

Aniversário de 3 anos do 
Instituto Serendipidade! 

Congresso Genética não é 
destino 2.0. - 2ª Edição.
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https://www.youtube.com/watch?v=MmpccieBfXE
https://www.instagram.com/p/CMcZaAMApVV/
https://www.instagram.com/p/CQwh9XbA4CK/
https://www.instagram.com/p/CNXY7RPAHQl/
https://www.youtube.com/watch?v=RJwIu7CjiLU
https://paisefilhos.uol.com.br/blogs-e-colunistas/henri/
https://www.instagram.com/p/CTz4BCTjCwu/
https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/
https://www.instagram.com/p/CSB4NI3NJ5R/
https://www.youtube.com/watch?v=8WkQG_eBaZg&t=1381s
https://www.instagram.com/p/CS27Fi5saSk/


ABR
Summit: Inclusão como solução. 
Estratégias e Práticas Inclusivas 

para Inovar.

AQUISAIBA +Evento: A Virada de Chave, 
com Luciano Huck.

MAI

AQUISAIBA + JUN
3 anos do Projeto Laços.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

Aniversário de 4 anos do 
Instituto Serendipidade! 

AGO

NOSSA TRAJETÓRIA

2022

Dia de Todas as Crianças - oficina 
lúdica na Escola Estadual Ênnio 

Voss em São Paulo, com contação 
e entrega de livros “Joca e Dado: 

uma amizade diferente”, seguidas 
de roda de conversa.

Planejamento Estratégico de 2023-
2025 , junto à Falconi Consultoria, 

para validação de mapa estratégico 
de metas globais, balanced score 

card e governança estratégica.

AQUISAIBA +

OUT

NOV
Acessibilização 100% digital 

do site do Instituto em parceria 
com a EqualWeb.

Lançamento do grupo 
Multiplicadores da Inclusão!

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

Pré-lançamento dos livros:
 Simbora tá na Hora e 

Vamos Montar uma Banda.

Valor total direcionado ao longo 
de 2022 para apoio aos projetos de 

instituições parceiras: R$ 362.435,00.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

DEZ
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https://www.youtube.com/watch?v=Ul-SEBssZjw&t=3022s
https://www.youtube.com/watch?v=6u9CL9PSggE
https://www.instagram.com/p/CfchcWmuwnG/
https://www.instagram.com/p/Cgus9FQDwaX/
https://www.instagram.com/p/CjbZ8uWuver/
https://www.instagram.com/p/Ckwepu6DV-w/
https://www.instagram.com/p/CkdOtq3uzrF/
https://www.instagram.com/p/Clo3dCVOa15/
https://www.serendipidade.org.br/iniciativas-apoiadas/
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OUTRAS INICIATIVAS

O Serendipidade tem em seu DNA a cultura ganha x ganha, 
sempre atuando em rede e primando pelo protagonismo e 
representatividade de pessoas com deficiência, através da 
interseccionalidade, de forma que a inclusão esteja presente 
em todos os segmentos da sociedade independente de religião, 
cultura, classe social, etnias, estética ou qualquer prejulgamento. 

Dessa forma, o Instituto é um impulsor de impacto social 
relevante, colaborativo e inovador, para a inclusão das pessoas 
com deficiência na iniciativa privada através de colabs, 
sensibilizações, construção de jornada inclusiva, eventos, entre 
outras iniciativas possíveis. 

Fazer a diferença é atuar com equidade, 
praticando a inclusão da diversidade e 

a diversidade da inclusão! 



1 • Planejamento Estratégico Falconi Consultoria 

O Projeto de Planejamento Estratégico do Instituto Serendipidade foi construído em parceria com a Fal-
coni, líder em consultoria em gestão no Brasil e América Latina! Durante 3 meses a Consultoria Falconi 
juntamente com a participação dos membros do Conselho do Serendipidade definiu as estratégias para o 
ciclo de 2023-2025 para direcionamento da Instituição e geração de impacto para a sociedade. 

O Instituto se deparou com importantes definições estratégicas a longo prazo e traçou metas globais com 
indicadores, estruturando e posicionando o Serendipidade para o futuro de forma a ampliar a sua capaci-
dade de geração de impacto social. 

O Projeto foi norteado através da seguinte questão: “Como aumentar a geração de impacto do Instituto 
por meio de diferentes vetores de inclusão social, aproveitando as suas vocações-chave e a realização 
de parcerias estratégicas com outras instituições, de forma a contribuir para uma sociedade mais justa 
e inclusiva?”.

O resultado será refletido com maior clareza nos próximos Relatórios de Atividades. 

2 • Congressos e Webinars

21 e 22 agosto / 2021 - Congresso Genética não é destino 2.0. 
Desconstruindo Preconceitos. Construindo Soluções.

1º de abril / 2022 - SUMMIT: INCLUSÃO COMO SOLUÇÃO. ESTRATÉ-
GIAS E PRÁTICAS INCLUSIVAS PARA INOVAR 
Evento com dicas práticas e cases de sucesso nos pilares: emprega-
bilidade, comunicação, representatividade e impacto apresentados 
por empresas referência no mercado e especialistas em diversidade 
e inclusão!

ASSISTACLIQUE

ASSISTACLIQUE
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https://www.youtube.com/watch?v=Ul-SEBssZjw&t=3022s
https://www.youtube.com/watch?v=Ul-SEBssZjw&t=3022s
https://www.instagram.com/p/CS27Fi5saSk/
https://www.instagram.com/p/CS27Fi5saSk/


3 • Criação de valor para empresas

• Banco Rabobank International • Brasil S.A • Heidrick & Struggles • Citibank • Decathlon • Espaçolaser • 
GymPass • Iconic Lubrificantes • Johnson& Johnson • KPMG Auditoria • JP Morgan • Kimberly Clark • Machado 
Meyer Advogados Wppstream • Mattos Filho Advogados • O Boticário • Oracle • Razac Internacional Trade 
Ltda • Vivara • Disney • Bronstein, Zilberberg, Chueiri & Potenza Advogados

Geração de conteúdos de sensibilização sobre a importância do convívio com a diversidade e inclusão.

Como estratégia de inovação, o Instituto Serendipidade impactou empresas como: 

- Corleone Barbearia: atendeu gratuitamente pessoas com síndrome de Down e reverteu parte da renda 
para os projetos apoiados pelo Instituto.

- Espaçolaser: apoiou a construção de uma cultura inclusiva, gerando acessibilidade, sensibilizando e am-
pliando o quadro de colaboradores com deficiência. 

- Guia Tozzini Freire: ajudou na criação do guia sobre os direitos da pessoa com deficiência intelectual, em 
parceria com o IJC (Instituto Jô Clemente).

- Parceria Disney Brasil: Campanha “Dia de Todas as Crianças 
- É Brincando que a Gente Cresce.” A cada acesso aos jogos, foi 
doado R$ 1,00 às iniciativas do Serendipidade!

ASSISTACLIQUE

E VEJACLIQUE
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https://www.instagram.com/p/CjWIG3NDsjg/
https://www.instagram.com/p/CjWIG3NDsjg/
https://tozzinifreire.com.br/site/conteudo/uploads/guia-dos-direitos-pcdleiturafacil-5dde9cd402f22.pdf
https://tozzinifreire.com.br/site/conteudo/uploads/guia-dos-direitos-pcdleiturafacil-5dde9cd402f22.pdf


- Livro Joca e Dado: uma amizade diferente (março de 2021).

- Livros “Simbora, tá na hora!” e “Vamos Montar Uma Banda”:
O Instituto Serendipidade e o Instituto Simbora Gente, em parceria 
com a Editora Leiturinha, lançam os livros “Simbora, tá na hora!” e “Va-
mos Montar Uma Banda”!

Escritos pelos Autodefensores do Instituto Simbora Gente (@simbora_
gente_autodefensores), grupo de ativistas com deficiência intelectual 
que estudam e praticam seus direitos e deveres como cidadãos, esses 
livros são um projeto colaborativo de contos cumulativos, feitos a mui-
tas mãos, sorrisos e repletos de aventuras!

AQUISAIBA +

4 • Eventos

Eventos corporativos e do Instituto (de arrecadação).

Parceria com a Galeria Tricot na venda de camisetas e Westwing 
Comércio Varejista que reverteu parte das vendas em prol do Instituto.

Leilão beneficente com a participação da Xuxa (embaixadora do 
Instituto). 

Evento Play2Gether - Convívio inclusivo no Buffet Planet Mundi. 

Evento A Virada de Chave, com Luciano Huck.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +
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https://www.instagram.com/p/CcSlsV9Lh2d/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CplbghEvc37/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CplbghEvc37/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/CplbghEvc37/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/B3qBz9KnZBy/
https://www.instagram.com/p/B3qBz9KnZBy/
https://www.youtube.com/watch?v=X0rL2R1FcXU
https://www.youtube.com/watch?v=6u9CL9PSggE


Desafio TTT (Team Time Trial) - realizado em dezembro de 2021 por 
@5wayscoaching e @lulufive_ciclismo com o apoio da @experienceclub, 
@remessaonline, @we.nutz e @d.o.b.a_ , verba de R$ 13.160,00 100% 
revertida para o Instituto. 

Parceria Fundo Comunitário - evento @chanukart com a artista plástica 
Daisy Nasser @daisynasser, com o valor arrecadado de R$ 80mil no leilão 
da Chanukia: “Viver o pôr do sol em Jerusalém de ouro”.

5 • Campanhas de Arrecadação

Direcionamento de verba para projetos de 20 instituições parceiras em 
2018: R$ 298.500,00 | 2019: R$ 360.500,00 | 2020: R$ 518.538,50 | 
2021: R$ 511.447,00 | 2022: R$ 362.435,00.

Campanha de arrecadação “Esse é o momento de união COVID-19” em 
abril de 2020, em parceria com a ASID Brasil (Ação Social para Igualdade 
das Diferenças). Foram arrecadados R$ 30.000,00 através de ações com 
o objetivo de levar cestas básicas e itens de higiene para 887 famílias de 
pessoas com deficiência em vulnerabilidade social, em vários estados 
brasileiros.

Raia Drogasil - Campanha de Match Funding
O Instituto Serendipidade foi contemplado no Edital Todo Cuidado 
Conta, em que arrecadou R$ 12.516,34, direcionando os recursos para o 
Projeto Laços no acolhimento de famílias que recebem o diagnóstico 
de uma condição genética específica. 

6 • Geração de Conteúdo

Média de 70 lives e webinars ao longo do ano de 2020. 

Em maio de 2020 foi desenvolvido o Hotsite com conteúdos sobre 
cuidados especiais e prevenção sobre a COVID-19 para pessoas com 
síndrome de Down e suas famílias, em parceria com a Federação 
Brasileira das Associações de síndrome de Down (FBASD) e o Instituto 
Alana.

Lançamento da coluna Pais & Filhos em fevereiro de 2021.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

ASSISTACLIQUE

Confira o vídeo da campanha.
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https://www.instagram.com/p/CYrhs29gLT1/
https://www.instagram.com/p/CWl8c5Pgvo2/
http://covid19.federacaodown.org.br/
https://www.instagram.com/p/CYrhs29gLT1/
https://www.instagram.com/p/CWl8c5Pgvo2/
http://covid19.federacaodown.org.br/
https://www.youtube.com/watch?v=Hp8orku2q0k
https://www.youtube.com/watch?v=Hp8orku2q0k


7. Campanhas Publicitárias e Colabs 

2018-2022:

Aramis 
Careplus 
Decathlon 
Grão de Gente 
Hering 
J&J 
Marisol 
MRV 
Novalgina 
P&G - Pampers 
Ri Happy 
Lojas Renner
Shopping Villa Lobos 
Vivara
Galeria Tricot
Reserva e Reserva Mini

8. Luta por Direitos 

Ser Ponte! 

O Instituto Serendipidade intermediou a ação, junto 
ao escritório de advogados Mattos Filho, para ad-
missão da Federação Brasileira das Associações de 
Síndrome de Down (FBASD) como amicus curiae na 
Ação Civil Pública nº 1001399-53.2021.8.26.0053, que 
visa condenar o Estado de São Paulo à obrigação de 
não deixar de apreciar/ reavaliar, caso a caso, todos 
os requerimentos de isenção do IPVA, reconhecida a 
inconstitucionalidade da lei que estabeleceu como 
critério a necessidade de autos da Ação Civil Pública 
nº1001399- 53.2021.8.26.0053, sobre Garantias Consti-
tucionais das Pessoas com deficiência, como mem-
bro da lei que estabeleceu como critério a necessi-
dade de (i) o contribuinte ter deficiência grave ou 
severa e (ii) o veículo automotor ser especificamente 
adaptado.

Coalizão Brasileira de Educação

Apoio à Coalizão Brasileira pela Educação Inclusi-
va, grupo de entidades da sociedade civil das áreas 
dos direitos humanos, de pessoas com deficiência, 
de crianças e adolescentes e da educação, que atua 
pelo direito à educação inclusiva no Brasil e pela re-
vogação do Decreto 10.502/2020, de 30 de setem-
bro de 2020, que visa alterar a Política de Educação 
Especial no país.

Apoio à Inclusão no mercado de trabalho

Feira IncluiPcD da Egalitê, 2ª edição, realizada entre 
20 e 24 de setembro de 2021.

Lançamento

Lançamento da Coleção Life by Vivara, linha Life for 
Good, em prol do Projeto Laços.

AQUISAIBA +

AQUISAIBA +

Junte sua marca com a nossa!
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https://inclusaopratodomundo.org.br/
https://inclusaopratodomundo.org.br/
https://www.instagram.com/p/CTw-UZ5gPLw/
https://www.instagram.com/p/CTw-UZ5gPLw/
https://www.serendipidade.org.br/junte-sua-marca-com-a-nossa/?_gl=1*kbna39*_ga*MTkzMDM3OTYyMy4xNjc2Mzg1MDE5*_ga_J8YCWFBVBT*MTY4NTQxNTE2NS4yMy4xLjE2ODU0MTYwODguNjAuMC4w&_ga=2.122886027.1855357105.1685366199-1930379623.1676385019


JUNTE SUA MARCA COM A NOSSA

Veja quem já nos apoiou e 

junte a sua marca 
com a nossa!

AQUIVEJA +
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https://www.serendipidade.org.br/junte-sua-marca-com-a-nossa/?_gl=1*2zah1o*_ga*OTE4Nzg5MzIxLjE2NzMzODE4Mzc.*_ga_J8YCWFBVBT*MTY4MzkxNjgyMi4xNTguMC4xNjgzOTE2ODIyLjYwLjAuMA..&_ga=2.252938953.112132746.1683555472-918789321.1673381837


PARCEIROS E APOIADORES
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AQUISAIBA +
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https://www.serendipidade.org.br/nossos-apoiadores/




GOVERNANÇA E TRANSPARÊNCIA

As Demonstrações Financeiras do Serendipidade foram auditadas pela KPMG, uma das maiores em-

presas do mundo em seu segmento de atuação, em 2020 e 2021. As de 2022 já foram aprovadas em As-

sembleia Geral e aguardam auditoria. Ter uma governança forte, trabalhando com inovação e trans-

parência sempre foram diretrizes importantes da nossa instituição. O processo de auditoria dá ainda 

mais segurança aos nossos doadores e investidores sociais, ampliando nosso compromisso com as 

práticas ESG e de impacto social.

O Instituto Serendipidade conta com a contribui-

ção de voluntários na realização de diversas ati-

vidades. Todo o nosso Conselho de Administração 

e Diretoria é composto por voluntários. Além dis-

so, temos programas com intensa participação 

de voluntários. Conforme estabelecido na Inter-

pretação ITG 2002 (R1) Entidade sem Finalidade 

de Lucro, o Instituto valoriza as receitas com 

trabalhos voluntários, inclusive de membros in-

tegrantes de órgãos da administração, sendo 

mensuradas ao seu valor justo, levando-se em 

consideração os montantes que o Instituto have-

ria de pagar, caso contratasse esses serviços em 

mercado similar. As receitas com trabalhos volun-

tários são reconhecidas no resultado do exercício 

em contrapartida às despesas operacionais, tam-

bém no resultado do exercício. Em 31 de dezem-

bro de 2022, o Instituto registrou o montante de 

R$ 625.797,00 referente a trabalhos voluntários. 

Tal montante tem impacto neutro no resultado, 

uma vez que, conforme a norma, são registradas 

entradas e saídas em montante equivalente. Im-

pacto COVID-19: O Instituto Serendipidade tem 

uma estrutura administrativa extremamente 

enxuta, custos operacionais dos programas vari-

áveis e uma política de caixa conservadora. Tais 

características possibilitaram que os impactos fi-

nanceiros da COVID-19 fossem limitados. 

Apesar do sucesso da nossa estratégia de arreca-

dação, tivemos impactos na realização de dois de 

nossos programas (Iniciação Esportiva e Envelhe-

cimento), cujas atividades foram suspensas pelos 

riscos de saúde inerentes à COVID-19. Ao longo de 

2021, ambos programas foram retornando à sua 

normalidade e ambos funcionaram normalmen-

te em 2022.

Demonstrativo Financeiro 2021 - KPMG
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https://www.serendipidade.org.br/relatorio-de-atividades/


Demonstrações de Resultados

Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020  (em Reais)

Receita Beneficentes

Receitas Geração de Valor

Receitas de Doações

Receitas de Voluntários

Superávit Bruto

Custos e despesas operacionais

Custos com projetos

Custos de trabalhos voluntários

Despesas de trabalho voluntário

Despesas com pessoal

Despesas gerais e administrativas

Despesas com depreciação

Resultado Financeiro

Receitas Financeiras

Despesas Financeiras

Déficit do Exercício

2022*
25.210

852.555

625.797

1.503.562

(493.443)

(110.745)

(515.051)

(375.278)

(198.433)

(4.640)

(1.697.591)

87.296

(9.297)

78.000

(116.029)

2021
-

615.355

541.945

1.157.300

(210.175)

(76.661)

(465.284)

(265.887)

(204.736)

(2.828)

(1.225.571)

34.930

(9.246)

25.684

(42.587)

2020
-

1.101.144

532.197

1.633.341

(310.831)

(60.797)

(471.400)

(87.294)

(111.383)

(818)

(1.042.523)

8.568

(16.311)

(7.743)

583.075

*Aprovado pela AG, mas aguardando auditoria externa.

GOVERNANÇA E TRANSPARÊNCIA
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Balanços Patrimoniais 
Exercícios findos em 31 de dezembro de 2022, 2021 e 2020  (em Reais)

Ativo

Circulante

Caixa e equivalente de caixa

Despesas antecipadas

Total do ativo circulante

Não Circulante

Realizável Longo Prazo

Imobilizado

Intangível

Total do ativo não circulante

2022*

765.523

3.741

769.264

34.769

428

35.247

2021

879.270

3.179

882.449

23.240

478

23.718

2020

904.209

3.330

907.539

26.069

477

26.546
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2022*

5.042

31.515

36.557

883.984

(116.029)

767.955

804.511

2021

1.307

20.876

22.183

926.571

(42.587)

883.984

906.167

2020

11

7.504

7.515

343.496

583.074

926.570

934.085

Passivo

Circulantes

Fornecedores

Obrigações Trabalhistas

Total do passivo circulante

Não Circulante

Patrimônio Líquido

Superávits acumulados

Total Patrimônio Líquido

Total do passivo e 
patrimônio líquido

GOVERNANÇA E TRANSPARÊNCIA

ACESSE O RELATÓRIO DE 2018-2020 AQUI.
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http://serendipidade.web2195.uni5.net/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio_atividades_Serendipidade_v9.pdf




ONDE NOS ENCONTRAR

Instagram: @institutoserendipidade

Facebook: @InstitutoSerendipidade

Linkedin: Instituto Serendipidade

YouTube: @ProjetoSerendipidade

Site: serendipidade.org.br

Contato: +55 11 96928-8976

AQUICLIQUE

AQUICLIQUE

AQUICLIQUE

AQUICLIQUE

AQUICLIQUE

AQUICLIQUE

Temos um time de sucesso! 
Acesse o site e confira cada perfil.

TIME DE SUCESSO!

AQUIACESSE

ACESSE O RELATÓRIO DE 2018-2020 AQUI.
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https://www.instagram.com/institutoserendipidade/
https://www.facebook.com/@InstitutoSerendipidade
https://br.linkedin.com/company/institutoserendipidade
https://www.youtube.com/@ProjetoSerendipidade/videos
https://www.serendipidade.org.br/
https://web.whatsapp.com/
https://www.serendipidade.org.br/nossa-equipe/
http://serendipidade.web2195.uni5.net/wp-content/uploads/2022/05/Relatorio_atividades_Serendipidade_v9.pdf





